
Seit ich docu tools 
verwende, habe ich das
komplette Gebäude mit all
seinen Brandschutz-
Maßnahmen digital dabei 
und Einblick in alle
Gegebenheiten.

Ein Dokumentations-Tool für den Brandschutz
Ursprünglich wurde docu tools als unterstützende Software für die Bauabteilungen der Burghauptmannschaft 
Österreich implementiert, um die Kontrollen nach den ÖNORMEN B1300 und B1301 digital zu dokumentieren.
Bereits 2019 hatte man sich über einen effizienten Brandschutzplan Gedanken gemacht. Das Brandschutzteam 
evaluierte bei einem Feldversuch die Software. Als Ergebnis konnte docu tools als effizientes, aber auch flexibles
Tool für das Brandschutzprogramm identifiziert werden. Aufgrund der Komplexität und Größe der Wiener Hofburg 
(mit einer Gebäudefläche von ca. 52.000 m2 und insgesamt 6.000 Räumen) war ein System, das auf die 
individuellen Bedürfnisse angepasst werden kann, essenziel. Nichtsdestotrotz bleibt zu erwähnen, das docu tools 
selbst kein spezifisches Brandschutzprogramm ist, wodurch zum Beispiel die nach TRVB zugeschnitten
Kontrollzyklen kein Feature der Software sind. Da es hier allerdings durch die Betriebsfeuerwehr bereits
vorhandene Kontrollsysteme gibt, funktionieren beide Tools parallel und einwandfrei.

Aufbau des Brandschutzprogrammes

Zusätzlich gibt es ein Hofburg-übergreifendes Projekt „Brandschutzkontrollen und Berichte“. Hier werden alle 
Brandschutzkontrollberichte, sowie das Tätigkeitsprotokoll der Betriebsfeuerwehr, täglich eingespielt. Die aktuellen 
TRVB´S sowie die OIB-Richtlinien werden in einem eigenen Informationsprojekt hochgeladen.

Rund 60% der Wiener Hofburg sind mit docu tools erfasst

Burghauptmannschaft Österreich
Brandschutz

Industrie
Öffentlicher Dienst

Standort
Wien, Österreich

Unternehmensgröße
110 Mitarbeiter:innen

docu tools Features
Schneller Planimport
Verortung direkt am Plan
Schnelle Mängelerfassung vor Ort
Online-/Offline-Modus am Tablet oder Smartphone
QR-Code für unmittelbares Auffinden der Pins
GPS-Navigation auf allen Plänen
Individuelles Berichtswesen & Aufgabenmanagement

Michael Sack, Brandschutzkoordinator
Burghauptmannschaft Wien

TRVB´S sowie die OIB-Richtlinien werden in einem eigenen Informationsprojekt hochgeladen.

Projekte
pro Trakt der Hofburg ein eigenes Projekt

Brandschutzbuch zum Projekt

• Tätigkeiten des BSB, Brandschutzbegehungen
• Freigabe- und Abschaltungsscheine

Wartungsplan für alle Wartungs- und Revisionsberichte

• Brandmeldeanlagen
• RWA/BRV Anlagen
• Brandschutztüren
• etc.

Eingespielte Brandschutzpläne als Basis



Jetzt Beratungsgespräch vereinbaren & selbst von der digitalen
Brandschutzdokumentation überzeugen lassen!

Auf einen Blick: Einfache Kategorisierung im Brandschutz
Die Pin-Kategorien bei docu tools dienen zur Strukturierung und einfacheren 
Sichtbarkeit der unterschiedlichen Bereiche. Diese sind im Brandschutzprogramm
der Wiener Hofburg unterschiedlich aufgebaut. So gibt es den klassischen 
Brandschutzmangel, den Informations-Pin, RWA-Anlagen, Brandschutztüren, 
Brandabschottungen, aber auch CAD-Änderungen, falls ein Plan nicht mit den 
Gegebenheiten vor Ort zusammenpasst. Insgesamt gibt es 16 verschiedene 
Pinkategorien. Diese Vielfalt hat Vorteile beim Filtern, aber auch bei der QR-Code
Erstellung.

docu tools als Brandschutzprogramm in der Wiener Hofburg

Burghauptmannschaft Österreich
Brandschutz

Projekte
21 gestartete Projekte

Pins
5.300 gesetzte Ankerpunkte

Aufgaben
1.374 erstellte Aufgaben

Bilder
2.917 aufgenommene Bilder

Digitale Kollaboration mittels Aufgabenmanagement
Die Aufgabenerstellung erfolgt einfach und schnell digital und kann direkt am Plan
verortet werden. Sowohl interne, als auch externe Beteiligte lassen sich in das Projekt
einladen. Die unterschiedlichen Rolltentypen ermöglichen des Weiteren eine
Einschränkung der jeweiligen Zugriffsrechte. Die zuvor mittels Pin gesetzten Aufgaben
lassen sich zeitlich limitieren und mit zahlreichen Features wie zum Beispiel Text, 
Dokumenten, Bildern oder Sprachnotizen versehen. Ist die Aufgabe erledigt, so wird diese 
als „erledigt“ markiert. Auch externe Unternehmen, die selbst über keine docu tools Lizenz
verfügen, können kostenlos hinzugefügt werden und Aufgaben zugewiesen bekommen
(eingeschränkte Sicht auf das Projekt - Rollentypen). Die Aufgaben können übersichtlich 
mittels Filterfunktion ausgewertet werden. Somit ist eine effiziente und transparent 
dokumentiere Zusammenarbeit unter allen Projektbeteiligten möglich.

Das Berichtswesen - individuell an Ihre Bedürfnisse anpassbar
Die Berichtsfunktion in docu tools ermöglicht einen Export aller relevanter Daten auf Knopfdruck. Die Berichte
sind für die unterschiedlichsten Bereiche und Formate verfügbar und zeigen zum Beispiel offene Aufgaben,
aktuelle Mängel, Protokolle über die durchgeführten Änderungen und vieles mehr.

Ein starker Partner
Mit docu tools hat die Burghauptmannschaft Österreich ein umfangreiches Dokumentationstool und einen
verlässlichen Partner gefunden. Das System wird kontinuierlich weiterentwickelt. Das dazugehörige Help Center
versorgt mit zahlreichen Tipps & Tricks. Eine enge Zusammenarbeit und Kooperation mit qapture ermöglicht 
zukünftig die Fortbewegung im 3-dimensionalem Raum für alle User:innen.


