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NordWest Plan, una de las mayores oficinas de planificación del norte de Alemania, gestiona proyectos de construcción 
de muy distintos tamaños, desde escuelas y hospitales hasta instalaciones industriales. Ya en 2019, la empresa de 
ingeniería transformó completamente sus procesos hacia el trabajo digital. Gracias a la implementación de docu tools, 
fue posible hacer los procesos más eficientes, mejorar la comunicación entre todos los participantes y gestionar de 
forma profesional tanto el control de incidencias como los procesos de recepción de obra. El software, fácil de usar, 
permite una documentación precisa mediante pines, una rápida asignación de tareas y aporta transparencia en todos 
los niveles. De este modo, incluso en proyectos complejos se garantiza un desarrollo fluido.

El reto – Un día a día de proyecto complejo requiere estructuras claras

- Coordinación de numerosos oficios en obra
- Gestión eficiente y transparente de incidencias
- Comunicación y documentación claras
- Procesos de recepción precisos con trazabilidad legal
- Nivel de conocimiento uniforme para todos los participantes del proyecto

La solución – Gestión eficiente de incidencias con docu tools
- Introducción de una plataforma digital central para la documentación de obra
- Registro preciso y apoyado por medios digitales de incidencias y tareas mediante pines
- Documentación uniforme y transparente para todos los participantes
- Procesos de recepción estructurados, incluyendo plantillas e informes
- Uso móvil con iPads para comunicación en tiempo real en obra
- Reducción significativa de los esfuerzos de coordinación y canales de información claros 

Situación actual y perspectiva

Hoy en día, NordWest Plan trabaja de forma completamente digital. Gracias al uso de docu tools, el tiempo de gestión 
por proyecto se ha reducido hasta en un 40 %. Asimismo, los informes y las recepciones de obra se realizan ahora de 
forma estructurada y con validez legal directamente a través del software. De cara al futuro, la empresa prevé seguir 
ampliando su digitalización. La colaboración exitosa con docu tools continuará de forma consistente.

Solicite ahora una reunión de asesoramiento y compruebe por sí 

mismo las ventajas de la documentación digital de obra.

Planificado digitalmente: cómo NordWest Plan reorganiza el día a día en obra 
con docu tools

NordWest Plan
Case Study

Industria

Ingeniería, MEP (instalaciones técnicas), oficina de planificación 
en los ámbitos de calefacción, ventilación, sanidad y energía

Ubicación

Bremen y Rastede, Alemania

Tamaño de la empresa

35 empleados

Casos de uso de docu tools

Documentación de obra, gestión de incidencias, procesos de 
recepción, comunicación de proyectos, reporting Stefan Stein, Director General

NordWest Plan

Con docu tools hemos 
resuelto el problema: la 
información es transparente, 
está disponible en todo 
momento y claramente 
ubicada. Esto nos ahorra 
innumerables consultas y 
rondas de coordinación.


