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NordWest Plan, eines der größten Planungsbüros Norddeutschlands, betreut Bauprojekte unterschiedlichster 
Größenordnung, von Schulen über Krankenhäuser bis hin zu Industrieanlagen. Bereits 2019 stellte das Ingenieurbüro 
seine Prozesse vollständig auf digitales Arbeiten um. Durch die Einführung von docu tools gelang es, Abläufe 
effizienter zu gestalten, die Kommunikation zwischen allen Beteiligten zu verbessern und Mängelmanagement 
sowie Abnahmeprozesse professionell zu steuern. Die benutzerfreundliche Software ermöglicht eine präzise 
Dokumentation mittels Pins, eine schnelle Aufgabenverteilung und schafft Transparenz auf allen Ebenen. So wird 
auch bei komplexen Projekten ein reibungsloser Ablauf gewährleistet.

Die Problemstellung - Ein vielschichtiger Projektalltag erfordert klare Strukturen
- Koordination zahlreicher Gewerke auf Baustellen
- effizientes und transparentes Mängelmanagement
- eindeutige Kommunikation und Dokumentation,
- präzise Abnahmeprozesse mit rechtlicher Nachvollziehbarkeit
- einheitlicher Wissensstand für alle Projektbeteiligten.

Die Lösung -  Effizientes Mängelmanagement mit docu tools
- Einführung einer zentralen digitalen Plattform für die Baudokumentation
- präzise und mediengestützte Erfassung von Mängeln und Aufgaben über Pins
- einheitliche transparente Dokumentation für alle Beteiligten
- strukturierte Abnahmeprozesse inklusive Vorlagen und Reporting
- mobile Nutzung mit iPads für Echtzeitkommunikation auf der Baustelle
- deutlich reduzierte Abstimmungsaufwände und klare Informationswege. 

Aktuelle Situation und Ausblick
NordWest Plan arbeitet heute vollständig digital. Durch den Einsatz von docu tools konnte die Bearbeitungszeit pro 
Projekt um bis zu 40 Prozent reduziert werden. Auch Gutachten und Abnahmen erfolgen inzwischen strukturiert und 
rechtssicher direkt über die Software. Für die Zukunft plant das Unternehmen die Digitalisierung weiter auszubauen. 
Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit docu tools wird dabei konsequent fortgesetzt.

Jetzt Beratungsgespräch vereinbaren & selbst von der digitalen
Baudokumentation überzeugen lassen!

Digital geplant: Wie NordWest Plan mit docu tools den 
Baustellenalltag neu organisiert
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Industrie

Ingenieurwesen, TGA, Planungsbüro im Bereich Heizung, 
Lüftung, Sanitär und Energie

Standort

Bremen & Rastede, Deutschland

Unternehmensgröße

35 Mitarbeiter:innen

docu tools Verwendungszwecke
Baudokumentation, Mängelmanagement, 
Abnahmeprozesse, Projektkommunikation, Reporting Stefan Stein, Geschäftsführer
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Mit docu tools haben wir das 
Problem gelöst, Informationen
sind transparent, jederzeit 
verfügbar und eindeutig 
verortet. Das spart uns 
unzählige Rückfragen und 
Abstimmungsrunden.


