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Control digital: como la caja de ahorros Hamburger Sparkasse gestiono su gran
traslado con el software de docu tools

La caja de ahorros Hamburger Sparkasse (Haspa) se enfrentaba a un gran reto logistico: el traslado de 1700 empleados
a la nueva sede central de la empresa, el ultramoderno «Deutschlandhaus», situado en el Gansemarkt de Hamburgo.
Con 30 000 metros cuadrados de superficie de oficinas, el edificio ofrece la tecnologia mas avanzada y la sucursal mas
grande del barrio, en pleno centro de la ciudad. Gracias a la facilidad de uso de docu tools, se pudo gestionar de forma
eficiente el complejo proceso de traslado y apertura de la sucursal, incluida la coordinacion de numerosos grupos de
proyecto internos y socios externos. El software, muy facil de usar, permitio documentar con precision los defectos
mediante pines, distribuir rapidamente las tareas y comunicarse sin problemas. De este modo, en solo unos meses se
logro una transicion fluida al nuevo entorno de trabajo.

El problema: una tarea logistica titanica, desde el lanzamiento hasta la mudanza.

- Coordinacion del traslado de 1700 empleados.

- Gestion de defectos, incluida la documentacion y el procesamiento en el nuevo edificio.
- Colaboracion de 30 gremios.

- Informes y documentacion precisos.

La solucion: gestion eficiente de defectos con docu tools

- Introduccion de docu tools para el registro de defectos vy tareas.

- Registro flexible y asistido por medios informaticos de los pins (defectos).

- Facil distribucion de tareas.

- Documentacion transparente y constante, visible para todos los participantes: nivel de conocimiento uniforme.

- Colaboracion y comunicacion eficientes con todos los miembros del equipo, otros grupos de proyecto y
contratistas externos. .

- Control y supervision centralizados de la mudanza.

- Documentacion transparente y constante, visible para todos los participantes.

- Nivel de conocimiento uniforme.

- Sistema de informes para participantes internos y externos en el proyecto.

Situacion actual y perspectivas de futuro

La gestion de deficiencias y la optimizacion continua del entorno de trabajo continuan tras la mudanza con el uso de
docu tools. Ya se han procesado con exito mas de 10 000 tareas. La caja de ahorros Hamburger Sparkasse esta
evaluando actualmente el uso continuado de docu tools en todo su network de sucursales para proyectos especificos.

iConcierte ahora una cita de asesoramiento y compruebe usted docu tQOls

mismo las ventajas de la documentacion digital de la construccion! ) ) L
papierlos. praktisch. persdnlich.



